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 משתתפי המכרז לכבוד

 
 

 אספקה של מערכת לניהול הלמידה,  - 09/2022מכרז פומבי מס' 
 הידע והמשאבים ההדרכתיים עבור שירות בתי הסוהר

 
 2הודעת תיקון מס' 

 
 12:00שעה  04/07/2022הרינו להודיעכם כי המועד האחרון להגשת הצעות במכרז נדחה עד לתאריך  .1

 
 הבהרותינו:גורמים המקצועיים להלן במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות ה .2

 
 שאלות ותשובות מס' סעיף ועמוד מס'

1.  
סעיף  14עמוד 

1.1.1.2 

 שאלה

. בשב"ס כבר מותקן מודול אחד SaaSהמערכת שאנחנו רוצים להציע מבוססת 

של המערכת בתצורה זו אשר עומד בתקני אבטחת מידע ואושר לשימוש 

כי שב"ס  ובשימוש מזה כשנתיים. במכרז לא ראינו התייחסות כזו בכלל ונראה

מחפשים רק פתרונות מקומיים. האם מוצרים שהם פתרונות בענן למערכת 

למידה לא יתקבלו? האם שב"ס מעוניינים בחיפוש אחר פתרונות מקומיים 

 בלבד?

 תשובה

 ללא שינוי

, לכן אבטחת מידע מסיבות המידע הרלוונטי למכרז זה אינו מאושר לניהול בענן

 במכרז זה.בלבד ת התקנה מקומיהפתרון יתבסס על 

2.  
 1סעיף  64עמוד 

 2וסעיף 

 שאלה
האם מטרת הקבצים הם פרטי למידה כמו תרגילים, מסמכי עזר, לומדות וכיו"ב 

שאמורים להיות משולבים בתכני הדרכה או האם מדובר בקבצי סילבוס, מערכי 

 שיעור, קבצי הדרכה אחרים של ניהול הדרכה?

 תשובה

 PDFערכת תאפשר לטעון, להציג ולייצא קבצי המ 64בע"מ  4סעיף לבהלימה 

office 2019 , (Word, Excel, Power Point)  ולומדות שנוצרו בעזרתStory 

Line. 

קובץ יכול לשמש הן עבור למידה, לדוגמא מצגת וגם יכול לשמש לניהול הדרכה 

מדריכים. אם הכוונה הייתה ליכולת לעדכן את הקבצים קיים להנחיות דף כגון 

 .66ע"מ  15נפרד לנושא זה בסעיף  סעיף

 11סעיף  72עמוד   .3

כאשר הלומד נדרש לבצע  fill in the textהאם הכוונה היא בשאלות מסוג  שאלה

 השלמה של משפטים במלל חופשי/מחסן מילים?

 תשובה

 מה עושיםמלל חופשי, לדוגמא ע"י הזנת הכוונה לאפשרות לענות על שאלה 

הודגש שלמעשה לדרישה זו ניתן להשתמש במבחן זה בסעיף ?. לכן בזמן שריפה

התייחסות לסוגי יש  בו 77בע"מ  39בסעיף עם שאלות פתוחות, כפי שמפורט 

 פתוחהתמיכה בשאלה השאלות הנתמכות ע"י המערכת הכולל גם 
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 4סעיף  79עמוד   .4

 שאלה

לא ברור המושג סטטוס בהקשר של סביבת למידה. האם הכוונה להגדרה של 

 ו סביבות סגורות על פי תכנים?קורסים א

האם אפשר להסביר למה הכוונה סטטוס פתוח? מה מבחינתכם מוגדר 

 כ"סביבה" בהקשר זה? כיצד היום ה"סביבה" מגיעה לידי ביטוי במערכת ברקת?

 בנושא הרשאות:

 האם הכוונה היא להרשאות במודול ניהול הלמידה של מערכת הלמידה?

 נהלן, מדריך וכו'?פתיחה של המודול לפי הרשאות מ

 האם הכוונה היא בהרשאות אל סביבת הלמידה של העובד?

 אחרות? צפייהומנהל עם הרשאות  צפייהלמשל, עובד עם הרשאות 

 תשובה

יש הגדרה עבור סביבת למידה )אתר ייעודי לצורך הדרכתי מסוים  61בע"מ 

ים, המאפשר לנהל תהליכי למידה נפרדים ללא השפעה על אתרי למידה אחר

להלן "סביבת למידה", לדוגמא  קורסים, השתלמויות, הסמכות, כשירויות, 

 סביבות עבודה מקצועיות וכד'(.

ניהול סטאטוס למעשה הוא שדה הכולל ערכים לבחירה שמשפיעים על תהליכי 

ע"י מונעת עדכון ציונים העבודה בסביבה. לדוגמא העברת קורס לסטאטוס סגור 

 עובד.המידע לתיק המשמשת טריגר להעברת וצוות המדריכים של הקורס 

האם ניתן לנהל את ההרשאות ברמת הסביבה הבודדת  הכוונהלגבי הרשאות 

בסטאטוס ארכיון הסביבה  כתלות בסטאטוס הסביבה כפי שניתנה בדוגמא,

מוצגת אך ורק למנהל המערכת וכד' , כלומר אם לתלמיד היו הרשאות צפייה 

פתוח אז סטאטוס ארכיון הוא כבר לא  בקורס מסוים כאשר היה בסטאטוס

 יכול לגשת לקרוס זה.

 3סעיף  104עמוד   .5

מהי כמות המשתמשים הצפויים להשתמש במערכת הלמידה? מערכות ענן  שאלה

מתומחרות בדרך כלל לפי עלות רישוי למשתמש. האם שב"ס מעוניינים ברישיון 

 כללי לאתר?

 תשובה
מקומית, הרישוי למערכת יהיה לכל  ,מותאם התקנה144כפי שמופיע בע"מ 

(. הרישיון יאפשר שימוש במערכת על כל Site Licenseעובדי שב"ס ללא מגבלה )

רכיביה ויכולותיה )הפעלת כל היכולות והפונקציות המוגדרות במכרז באופן 

 מלא ומיטבי(.

6.  
סעיפים  144עמוד 

1 +2 

 עלות התחזוקה?האם ניתן להפריד את עלות הרישוי מעלות הפרויקט ו שאלה

 ללא שינוי תשובה

7.  
 5בע"מ  6סעיף 

 )טבלת מועדים(
 שאלה

 האם אפשרי לקבל דחייה במועד הגשת המכרז שבנדון?

אנו עובדים על כתיבתו, אבל נראה שנדרשת עבודת הכנה רבה ושלא נספיק 

 לעמוד בלוחות הזמנים שנקבעו להגשתו.
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 04.07.22מועד אחרון להגשה  תשובה

 מענהפורמט   .8

 שאלה

תצהיר מנכ"ל לתנאי סף מקצועיים כקובץ  -האם ניתן לקבל את נספח ט"ו 

 וורד?

 האם ניתן לקבל את טבלאות המענה כקובץ וורד? -וכן את פרק ד מפרט טכני

 על מנת להקל על מילוי המענה
 שאלה תפורסם בהמשךתשובה ל תשובה

9.  
סעיף  14עמוד 

1.1.1.2 

 שאלה

בהר כי הדרישה לאספקה לעיל הינה בתצורה של התקנה כתנאי סף הוגדר: יו

 מקומית בלבד.

 נבקש להוסיף : או מערכת בענן.

הסבר: אנו מבקשים להציע פתרון במערכת ענן בעל פונקציונליות עשירה. 

מערכת מודרנית המאפשרת גישה ממגוון מכשירים, הכוללת דוחות ואנליטיקות 

בפונקציונליות חדשנית שתתווסף  משמעותיות. המערכת מתעדכנת מידי רבעון

 לאורך כל השימוש במערכת, ללא תוספת עלות או עבודה רבה.

 המערכת מאובטחת ועומדת בתקני אבטחת מידע מחמירים.

 בהתקנה מקומית או בענן. HCMהמערכת מתממשקת לכל מערכת 

המאמץ ומשך הטמעה של מערכת בענן הינו קצר יותר והעלויות היישום 

 קטיביות.והתחזוקה אטר

 תשובה
 ללא שינוי

המידע הרלוונטי למכרז זה אינו מאושר לניהול בענן מסיבות אבטחת מידע, לכן 

 הפתרון יתבסס על התקנה מקומית בלבד במכרז זה.

 3.3סעיף  58עמוד   .10
"השתתפות  3.3מבקשים לקבל חידוד ואפיון, כפי שביצעתם לממשק סעיף  שאלה

רש להעביר בממשק "השתתפות עובדים מה נד -עובדים בקורס" )למשל( 

 "עבור "קורס ללא דרוג הצלחה וציוןבמכרז השתלמות זהה לאפיון המוצג  תשובה בהשתלמויות".

 3.4סעיף  58עמוד   .11

מבקשים לקבל יותר פירוט לגבי תהליכי המיגרציה שיידרשו ומה נדרש להעביר  שאלה

 בין המערכות.

 -מלא לדרישות המיגרציה )תחת פרק המימוש  יש פירוט 118ע"מ  2בסעיף  תשובה

 מיגרציית נתונים ותכנים(
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12.  

סעיף  92עמוד 

"ממשקים 

 עתידיים"

 שאלה

עבור כל הממשקים העתידיים אנחנו מבקשים לקבל חידוד ואפיון, כפי 

מה נדרש  -"השתתפות עובדים בקורס" )למשל(  3.3שביצעתם לממשק סעיף 

ודות, הסמכות וכו'(", "דוחות ביצוע להעביר בממשקים: "קבצי הדרכה )תע

"דוחות -הגנה עצמית", "דוחות ביצוע כיבוי אש", "דוחות ביצוע מאמץ גופני" ו

 ביצוע מאמץ ירי".

 תשובה

ממשק הקבצים כפי שנכתב אמור לטפל אך ורק בהעברת קבצי תעודות, 

הסמכות, גיליונות הישגים וכד' שנוצרו במערכת הלמידה למערכת כוח אדם. 

לקשר  . על מנתכיום הפעילות מתבצעת באופן ידני ומעוניינים לשפר תהליך זה

 .את הקובץ למקום הנכון יועבר גם מזהה העובד ומזהה הקורס

בעתיד יש כוונה להקים מערכת כש"מ )כשירות מבצעית( ויהיה צורך להעביר את 

 . לדוגמא במבחן מאמץ ירי לא חשובלמערכת זו השורה התחתונה ללא קבצים

כמה פגעתי בעמידה ושכיבה אלא רק את השורה התחתונה האם אני כשיר או 

 ממשקים אילו יפותחו על בסיס בנק שעות. .לא ולאיזו תקופה

 8סעיף  63עמוד   .13

מה זה הפורטל הארגוני? מה הכוונה בגישה/הזנה ישירות מהפורטל, מבקשים  שאלה

 לקבל דוגמאות והסברים נוספים בכדי לתת מענה.

 בהתשו

לדוגמא אלפון  סעיף לא חובה, הפורטל הארגוני מציג מידע כללי לארגון,

 של הדוברות, קיצורי דרך לכלל המערכות וכד'. ניםעובדים, עדכו

לקחת לדוגמא מודול שמציג את המטלות שלי  ניתןהכוונה בסעיף זה האם 

 .הארגוניבמערכת הלמידה ושלב רק אותו בקישור לפורטל 

14.  
סעיף  109עמוד 

8+9+10 

 ומה היא דרך המענה על סעיף זה. Lנדרש חידוד מהו סעיף עם סיווג  שאלה

 בלבד M-כ M,L-אפשר להתעלם מסימון זה ולהתייחס ל תשובה

 13, סעיף 82עמ'   .15

 שאלה

נודה להבהרה הקשר ההיררכי וכן מבחינת ההרשאות בין מגמות לבין מרכזי -

 הדרכה

על יוצג בתתי -יר שאירוע ביומןנודה להבהרת המשפט: "האם ניתן להגד-

 היומנים )הורשה(."

 תשובה

מגמה מאגדת אוסף של קורסים, לדוגמא תחת מגמת סוהרים ינוהלו קורסים 

 . אוסף של מגמות מנוהל תחת מרכז ההדרכה.של סוהרי חובה וסוהרי קבע

מפקד מרכז ההדרכה אמור לראות ולנהל את כלל הקורסים שנמצאים בכלל 

ו מפקד מגמה אמור לראות ולנהל רק את הקורסים שקשורים המגמות ואיל

 למגמה שלו

ואז לדוגמא אם יש הדרכה משותפת לכלל  תכל קורס ינהל יומן פעילות נפרד

כול היומנים באופן אוטומטי ללא צורך בהזנה ידנית בהקורסים רוצים שישתקף 

 בכל יומן ויומן

ממשק הקמת המשתמשים, העץ הארגוני, הקורסים  מאיזו מערכת יתבצע שאלה, סעיף 91-92עמ'   .16

 והמבחנים?
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 מערכת כוח אדם תשובה 16

17.  
, 24, סעיף 105עמ' 

 5תת סעיף 

 WEB נודה להבהרת הסעיף: "על המערכת לתמוך בהנגשה של שירותי המערכת שאלה

 ".airwatchדרך תשתיות  

 תשובה
 checkpointאו  airwatchהכוונה להנגשה דרך תשתית סלולר ארגוני כדוגמת 

capsule workspace  וכדומה  של ממשק הWEB .של המערכת 

18.  
, סעיף 111עמ' 

29.1.3 

 נודה להבהרה אודות הסעיף ומהי כמות הכיתות הנדרשת לצורך זה. שאלה

 תשובה
הוכנס כסעיף לא חובה, המטרה ללמוד ולהכיר פתרונות להקלטת שעורים. 

 ת מצולמותכיתו 2-10הפוטנציאל העתידי הוא 

 13, סעיף 113עמ'   .19

 AD-נודה להרחבה בנושא החיבור למנגנון ההרשאות ב שאלה

 Singleבדומה למערכת הלמידה, הזדהות משתמשים תתבצע באמצעות מנגנון תשובה

sign-on  (SSO) 

 33, סעיף 117עמ'   .20

 שאלה

נודה להבהרה אודות תהליך המיגרציה המבוקש. מצד אחד, בסעיף זה מצוין 

 35.1.7-( ו120)עמ'  34.6שהסבת הנתונים תהיה ע"י שב"ס. מצד שני, בסעיפים 

 ( מצוין שזה ע"י המציע.123)עמ' 

כמו כן, באם נדרשת לביצוע ע"י הספק, באיזה מן הסעיפים בהצעת המחיר )עמ' 

 ( יש לתמחר זאת?144

 תשובה

 (33, סעיף 117המכרז מגדיר שני סוגי מיגרציה )עמ' 

 יבוצע ע"י שב"ס –ן לימודי( קבצים )תוכ .1

יבוצע ע"י המציע  –נתוני ביצוע היסטוריים ותשתית שאלות ותשובות   .2

 הזוכה

מעלה:  2( הכוונה לפעילות בסעיף 120)ע"מ  34.6חום הפרויקט סעיף יבת

מיגרציה של נתונים היסטוריים מהמערכת הישנה )ברקת( למערכת החדשה 

 אחריות הזוכה.ב -בהתאם לדרישות המפורטות במכרז זה 

 מעלה 2( מגדיר בדיוק את הפעילות בסעיף 123)ע"מ  35.1.7גם סעיף 

 כל פעילות המיגרציה הנדרשת לביצוע הספק יש להעמיס על עלות ההקמה

 1, סעיף 144עמ'   .21

נדרש לצורכי תמחור  מהי כמות המשתמשים שעתידה להשתמש במערכת? שאלה

 ושקלול עלויות

-(, כיום כSite Licenseיהיה לכל עובדי שב"ס ללא מגבלה )הרישוי למערכת  תשובה

 עובדים ורובם מזדמנים 10,000
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 1סעיף  51ע"מ   .22

נבקש לקבל את דרישות הגנת המידע מטעם הממונה על הגנת המידע והסייבר  שאלה

בשירות בתי הסוהר, והדרישות לתקשורת מאובטחת למקרים של תמיכה 

 מרחוק

 תשובה

הפעילויות יבוצעו מאתר שב"ס מקומי בלבד ולאחר מעבר בשלב ההקמה כלל 

לפעילות שוטפת ניתן יהיה לאפשר בתיאום מראש ועל פי שיקול דעת שב"ס 

 פעילות תמיכה ותחזוקה ע"י התחברות מאובטחת מרחוק

 8סעיף    51עמוד   .23

 שאלה
נבקש כי במקרה של דרישות להתאמות כאמור אשר ישיתו עלויות נוספות על 

, הצדדים ידונו בתום לב בנוגע לתוספת תשלום אשר תשולם לחברה הפרויקט

 לצורך ביצוע ההתאמות/שינויי הגרסה

 תשובה
התאמות אבט"מ על פי הצורך כפי שמתפרסם מעת לעת ע"י גורמי המקצוע 

)מערך הסייבר, וכו( אינם נושא שצריך להיכנס לדיון עם שב"ס בנושא עלויות. 

 כחלק מהשירות.על המציע לעמוד במחויבות 

 35.2סעיף  124עמוד   .24
 שאלה

 התשלום הראשון מוגדר לאחר שלב האפיון.

בשלב האפיון הספק משקיע משאבים רבים וכ"א וביניהם מנהל פרויקט 

 ומיישמים. ניהול הזמן עד להשלמת האפיון מושפע ותלוי מאד בלקוח.

 כם.הראשונים לשלב חתימת ההס 10%אי לכך, נבקש להקדים את תשלום ה 

 תשובה לשאלה תפורסם בהמשך תשובה

 כללי  .25

נבקש לקבל את כתב המכרז בפורמט  –מפאת מורכבות המענה ודרישות הפירוט  שאלה

 סם בהמשךתשובה לשאלה תפור תשובה וורד.

 כללי  .26
 שאלה

 המענה הנדרש למכרז זה הוא מאד מפורט.

נתן לנו מספיק זמן כך שיי –נבקש לקבל דחייה במועד הנדרש להגשת המענה 

 למענה גם לאחר קבלת התשובות לשאלות ההבהרה.

 04.07.22מועד אחרון להגשה  תשובה

27.  
  3עמוד 

 ג  2סעיף  

נבקש לכתוב בסוף הסעיף "וכן בגין הוצאות/התחייבויות המציע אשר אינן  שאלה

 ניתנות לביטול במועד זה"

ם שידרוש המזמין ובכפוף לכל מקרים כאלה ישקלו לגופם, בהתאם למסמכי תשובה

 הוראות המכרז והוכחת טענות הספק

28.  
  3עמוד 

 ג  2סעיף  

 שאלה
על פי כללי הפרשנות, בכל מקרה של סתירה יש לפרש לרעת המנסח, לכן אין כל 

הגיון כי במקרה של סתירה במסמכים, תכריע דעתה של שב"ס. נבקש כי ככל 

, ככל ולא הושגה הסכמה, הדבר וקיימת סתירה הנושא יוכרע בהסכמת הצדדים

 ללא שינוי תשובה יוכרע בהתאם להחלטת ועדת היגוי משותפת.



 שרות בתי הסוהר  מחלקת רכישות

 
   

    
    

 
  

 

                          

29.  
   6עמוד 

  12סעיף  

נבקש כי בכל מקרה של שינוי בהיקף ההתקשרות המתואר במכרז זה תינתן  שאלה

 יום מראש ובכתב על מנת להיערך לכך בהתאם. 30למציע הזוכה התראה בת 

המזמין יודיע לספק מראש כמבוקש למעט במקרים דחופים בהם  - יללא שינו תשובה
 הנסיבות לא מאפשרות

30.  
   6עמוד 

  12סעיף  

 שאלה
נבקש כי בכל מקרה של שינוי בהיקף ההתקשרות כמתואר במכרז זה תינתן 

יום מראש ובכתב על מנת להיערך לכך וכן יסוכמו  60למציע הזוכה התראה בת 

 .מעודכנים לפרויקט בהתאםבין הצדדים לוחות הזמנים 

 תשובה

מתוך הנחה שהמציע  –תכולת העבודה תיקבע ע"י שב"ס במועד ההתקשרות 

יום מראש על  60ענה כי ביכולתו לספק את הנדרש. כך שאין מקום להודיע 

התכולה. באם ייווצר צורך לשב"ס בתכולה נוספת שצוינה במכרז והמציע 

ות הראשונית מצופה כי האספקה הצהיר כי ביכולתו לספקה כבר בהתקשר

יום(. היה וקיימת תכולה עליה הצהיר הזכיין כי  14תהיה בהתראה קצרה )נניח 

הציפייה כי המציע יעמוד  –ביכולתו לספקה בתוך תקופת זמן בה ינקוב המציע. 

"ימי חסד". לגבי תכולה שלא נכללה במכרז והצהיר הספק  14בהצהרתו ועוד 

יום בהם תסוכם  60ו האפשרות לקבלת התראה של שיכול לספקה אז תינתן ל

 התכולה והתנאים לאספקתה.

31.  
  7עמוד 

 טו 16סעיף  

נבקש כי בכל מקרה טרם פסילת ההצעה תינתן למציע הזדמנות להשמיע  שאלה

 ללי המשפט המנהלי.המזמין יפעל לפי כ תשובה טענותיו.

32.  
  7עמוד 

 טו 16סעיף  

 שאלה

ת המגבלות הסטנדרטיות לעניין התחייבות לשמירה נבקש להוסיף לסעיף זה א

 על סודיות וכי ההתחייבות לא תחול על מידע שהינו:

מידע שכבר  בגדר נחלת הכלל; שנמסר למציע מצד שלישי אשר החזיק בו כדין;

מידע שפותח ו/או  היה ידוע למציע במועד קבלת המידע שלא מאת השב"ס;

ינו מבוסס או כולל את המידע של יפותח באופן עצמאי על ידי המציע ושא

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של know-howהשב"ס; ידע מקצועי, 

 מקובל תשובה המציע שאינם ייחודיים לשב"ס; מידע שיש לגלותו על פי צו של רשות מוסמכת.
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 4- 3סעיף   22עמוד     .33
 שאלה

שר בבעלותה חברות נבקש לציין כי המציע הינו חברת בת של חברת אחזקות א

מחשוב רבות. עם זאת, המציע מתנהל כישות נפרדת לחלוטין מיתר חברות 

הקבוצה, כך שהקשר היחידי המתקיים בין המציע לחברות אלו הינו קשר 

משפטי גרידא. יודגש כי מלבד קשר זה, לא קיים כל קשר בין המציע ליתר 

ינן בעלות הנהלה החברות בקבוצה במהלך העסקים הרגיל והשוטף. החברות ה

 שונה ונפרדת ומתנהלות באופן עצמאי לחלוטין.

לאור זאת, נבקש להבהיר כי למציע אין כל ידיעה ו/או אפשרות לדעת האם 

 חברות אחרות בקבוצה מתכוונת להגיש הצעה למכרז זה.

יובהר למען הסר ספק כי ככל שהמציע יגיש הצעתו למכרז זה, הצעתו תוגש 

ופן מלא בכל ההצהרות המפורטות בנספח ד בדבר אי כאשר המציע עומד בא

 תיאום הצעות.

לאור כל האמור לעיל, נבקש לקבל את אישור השב"ס לכך שחברות הקשורות זו 

לזו באופן משפטי בלבד, אשר עומדות בכל תנאי המכרז באופן עצמאי ועומדות 

ולא יהא כמובן בהצהרות נספח ד', לא יהיו מנועות להגיש הצעותיהן למכרז זה, 

 בכך טעם לפגם בהצעותיהן ו/או עילה לפסילתן.

נציין כי קבלת בקשתנו זו, אשר אינה דורשת למעשה כל שינוי בתנאי המכרז, 

תאפשר לשב"ס להגדיל את מספר המציעים ולהרחיב את התחרות, ובכך לבחור 

 בהצעה הטובה ביותר עבורו.

 תשובה לשאלה תפורסם בהמשך תשובה

34.  

 1סעיף    24עמוד  

 

צרופה א' לנספח 

 36הביטחון, עמוד 

 שאלה

נבקש להוסיף לסעיף זה את המגבלות הסטנדרטיות לעניין התחייבות לשמירה 

 על סודיות וכי ההתחייבות לא תחול על מידע שהינו:

מידע שכבר  למציע מצד שלישי אשר החזיק בו כדין; בגדר נחלת הכלל; שנמסר

מידע שפותח ו/או  היה ידוע למציע במועד קבלת המידע שלא מאת השב"ס;

יפותח באופן עצמאי על ידי המציע ושאינו מבוסס או כולל את המידע של 

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של know-howהשב"ס; ידע מקצועי, 

 ים לשב"ס; מידע שיש לגלותו על פי צו של רשות מוסמכת.המציע שאינם ייחודי

 תשובה

 לסעיף התווסף סעיף קטן כדלקמן:

 :להלןהאמור על תחול לא לסודיות  התחייבות

או מעשה כל מחמת שלא הכלל,  נחלתכבר היה לספק הגיעו במועד אשר מידע  .1

 מטעמו; מי של ו/או  הספקשל מחדל 

מעשה כל מחמת שלא הכלל,  לנחלתהספק לידי שהגיע לאחר הפך אשר מידע . 2

 הכלל;לנחלת שהפך ממועד –מטעמומי של  ו/או הספקשל מחדל או 

–סודיותחובת הפרת עקב  שלא שלישי צד מאת הספק לידי  הגיעאשר  מידע.3

 הגעתו;ממועד 

במסגרת שלא עצמאי  באופן מטעמומי ו/או הספק ידי על פותח ר אשמידע . 4

 ;ידיעה אובמידע שימוש לעשות  מבליהשירותים, ביצוע 
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 5.2סעיף    35עמוד   .35

ימים לספק וכי  14נבקש כי בכל מקרה הקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב של  שאלה

 מהסכם זה בלבדהקיזוז יעשה רק על בסיס סכומים קצובים ו

 ללא שינוי תשובה

 5.2סעיף    35עמוד   .36

 שאלה
נבקש כי בכל מקרה לספק תינתן הזדמנות סבירה להשמיע טענותיו טרם ביטול 

 המזמין יפעל בהתאם לכללי המנהל התקין והוראות המשפט המנהלי. תשובה החוזה.

37.  
  41עמוד 

 סעיף א'

ים" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי מבוקש כי לאחר המילים "ביטחון פנ שאלה

 ללא שינוי תשובה שלהלן".

38.  
  41עמוד 

 סעיף )ב(

מבוקש כי המילה "שנה" תמחק. כידוע לעורך המכרז קיימות תקופות ביטוח  שאלה

 ארוכות יותר משנה.

 תשובה

 ללא שינוי

מובהר כי עריכת הביטוח לתקופה הארוכה משנה בגבול האחריות שצוין בהסכם 

 תהווה הפרה של ההסכם.לא 

39.  
  43עמוד 

 )ב(4סעיף 

 שאלה

 מבוקש כי:

 המילה "צמצום" תמחק ובמקומה ייכתב "שינוי לרעה". .א

 יום, כמקובל. 30תקופת ההודעה המקודמת תעמוד על  .ב
 ללא שינוי תשובה

40.  
  43עמוד 

 )ז(4סעיף 

 שאלה
מבוקש כי בסיפא ייכתב "במועד עריכת הביטוח )למעט פוליסת אחריות 

 מקצועית משולבת חבות מוצר".

 אין שינוי בנוסח הסעיף. יובהר כי כל מהדורה של ביט תתקבל. תשובה

41.  
  43עמוד 

 (ח)4סעיף 

מבוקש כי בסיפא יכתב " אולם, אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות  שאלה

 ".1981המבטח וחובות הספק על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 

אין שינוי בסעיף הביטוח, אולם ביטול החריגים בפוליסה תוך ציון המלל  תשובה

 שנרשם, מקובל.

42.  
  43עמוד 

 (ג)4סעיף 

 שאלה
 מבוקש כי המילה "שבועיים" תמחק.

 ללא שינוי תשובה

43.  
  44עמוד 

 )ו(4סעיף 

 שאלה
בסיפא ייכתב " על אף האמור, מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת ביטוח 

ימים ממועד דרישת מדינת  14וה הפרה יסודית, אלא אם חלפו במועד לא תהו

ישראל המשרד לביטחון פנים על יחידותיו בכתב להמצאת אישור עריכת 

 הביטוח כאמור".

 תשובה
מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש 

ד שהביטוחים חודשו ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלב 3תוך 

 תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".
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 2סעיף    51עמוד    .44

 שאלה

נבקש להוסיף לסעיף זה את המגבלות הסטנדרטיות לעניין התחייבות לשמירה 

 על סודיות וכי ההתחייבות לא תחול על מידע שהינו:

מידע שכבר  זיק בו כדין;בגדר נחלת הכלל; שנמסר למציע מצד שלישי אשר הח

מידע שפותח ו/או  היה ידוע למציע במועד קבלת המידע שלא מאת השב"ס;

יפותח באופן עצמאי על ידי המציע ושאינו מבוסס או כולל את המידע של 

, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של know-howהשב"ס; ידע מקצועי, 

 תו על פי צו של רשות מוסמכת.המציע שאינם ייחודיים לשב"ס; מידע שיש לגלו

 תשובה

 לסעיף התווסף סעיף קטן כדלקמן:

 :להלןהאמור על תחול לא לסודיות  התחייבות

או מעשה כל מחמת שלא הכלל,  נחלתכבר היה לספק הגיעו במועד אשר מידע  .1

 מטעמו; מי של ו/או  הספקשל מחדל 

מעשה כל מחמת שלא הכלל,  לנחלתהספק לידי שהגיע אחר להפך אשר מידע . 2

 הכלל;לנחלת שהפך ממועד –מטעמומי של  ו/או הספקשל מחדל או 

–סודיותחובת הפרת עקב  שלא שלישי צד מאת הספק לידי  הגיעאשר  מידע.3

 הגעתו;ממועד 

במסגרת שלא עצמאי  באופן מטעמומי ו/או הספק ידי על פותח אשר מידע . 4

 ;ידיעה אובמידע שימוש לעשות  מבליהשירותים, ביצוע 

 28סעיף    53עמוד   .45

 יובהר כי השיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד שלא עוכב ביצועו. שאלה

 תשובה
ומלבד  ,ובסוף הסעיף יהיה כתוב : "זאת בהתאם לפס"ד חלוט שלא עוכב ביצוע

 שלא מדובר בהפרה יסודית, כפי שמפורט במכרז על כל סעיפיו ובהסכם למכרז"

 31סעיף    54עמוד   .46

 שאלה
ימים מראש ובכתב. לאחר מתן  7נבקש כי הביטול יעשה לאחר מתן התראה של 

 הזדמנות סבירה לחברה להשמיע טענותיה

 ללא שינוי תשובה

47.  
סעיף     130עמוד 

37.3.2 
 שאלה

תמחור  –חלק מתמחור ההצעה הינו תמחור סיכונים  –ן שכידוע לכם מכיוו

הפיצוי המוסכם במסגרת טבלה זו ייקר את ההצעה רק בשל ה"חשיפה" 

המשמעותית של הספק לפיצויים מוסכמים, וזאת ללא מגבלה כלשהי על סך 

 הפיצויים המוסכמים באופן מצטבר )גם אם לא יוטל בסופו של דבר כל קנס(,

נבקש לבטל סעיף  זה שכן  ומים אלה תישא בסופו של דבר שב"ס.תוך שבסכ

 סעיפי ההסכם יהוו "הרתעה" מספקת ומשמעותית ביותר.

מסך  5%בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים לא יעלו על לחלופין, נבקש כי 

המגיעה לספק על פי תנאי הסכם זה, כמקובל בהסכמים מסוג  התמורה השנתית
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 זה.

עקב ים בהם אי עמידת הספק בזמנים האמורים נגרמה נבקש להחריג מקר

או עקב מעשה \מעשה ו/או מחדל של שב"ס ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו ו

 .שאיננו בשליטת הספק ו/או עקב תקלה בתוכנת צד ג'

 תשובה

מצופה מספק מקצועי ומנוסה,  -בגובה הפיצויים המוסכמים לא יהיה שינוי 

על אי עמידה בכל הקשור לאמנת  אחריותושיקח  שיעמוד בדרישות המכרז

 השירות.

ישמור השב"ס לעצמו  –שיוגדרו אך ורק ע"י השב"ס  –עם זאת במקרים חריגים 

 .את הזכות לא להפעיל את מנגנון הפיצויים

48.  
סעיף  130עמוד 

37.3.2   

 בטבלה 4-2-סעיפים 

 שאלה

תקלה, אלא רק כידוע בפרויקטי תוכנה לא ניתן להתחייב למועד פתרון ה

לתחילת טיפול בתקלה באופן שוטף ויעיל. אי לכך, נבקש כי בעמודה הראשונה 

בשורות הנ"ל ייכתב "בתחילת מתן מענה לצורף  פתרון תקלה 

 רגילה/חמורה/קריטית".

 תשובה

מצופה מספק מקצועי  –לא יהיה שינוי בהגדרת התקלות ובקבועי הזמן לפתרונן 

מערכת נפוצה ומנוסה שייקח אחריות על הפתרון ומנוסה, המפעיל ומשווק 

 –לו"ז הסטנדרטי שנקבע. עם זאת במקרים חריגים -ובקיא בדיו ע"מ לעמוד ב

ישמור השב"ס לעצמו את הזכות לא להפעיל את  –שיוגדרו אך ורק ע"י השב"ס 

 .מנגנון הפיצויים

49.  
סעיף  130עמוד 

37.3.3    

ימים לספק וכי  14ודעה מראש ובכתב של נבקש כי בכל מקרה הקיזוז יעשה בה שאלה

 הקיזוז יעשה רק על בסיס סכומים קצובים ומהסכם זה בלבד.

 תשובה
יהיה ימים קלנדרים,  14ולאחר התראה מראש של  כבר מצוין: " 37.3.2בסעיף 

שב"ס רשאי לחייב את הספק בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש, כפי שיפורטו 

 ..."להלן:

 .37.3.2ב, מדובר בפיצוי מוסכם ומוגדר בהתאם לסעיף למען הסדר הטו

50.  
סעיף  130עמוד  

37.3.5    

 נבקש כי טרם ביטול ההסכם תינתן לספק אפשר להשמיע טענותיו. שאלה

תינתן אפשרות לספק להשמיע טענותיו רק במקרה ששב"ס יהיה מעוניין בביטול  תשובה

 ההסכם עם הספק.

51.  
סעיף  146עמוד    

    4הואיל 

נבקש למחוק את המילים " וכי לא יהיה זכאי ו/או רשאי לתבוע ו/או לדרוש  שאלה

הפוגעות בזכות המציע לפנות  ".בנוסף תביעות כספיות כלשהן בעד השירותים

 לערכאות כדין

 תשובה
 ללא שינוי

תנאי ההסכם, התמורה בעד השירותים ברורים ומפורטים במכרז לרבות 
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 בהסכם.

    1.5יף סע 146עמוד   .52

 שאלה
נבקש לצרף את האפיון המפורט המאושר כנספח להסכם לאחר אישורו על ידי 

המזמין )להלן: "האפיון המפורט"(. האפיון המפורט יהא המסמך אשר יגדיר את 

תכולת השירותים והפרויקט בכללותו ויגבר על כל יתר המסמכים במקרה של 

 סתירה בכל הנוגע לתכולת הפרויקט.
 תשובה

 לא שינויל

 והתמורה. אחד מהשלבים לביצוע תכנית העבודהרק  מהווה "האפיון המפורט"

    1.7סעיף  146עמוד   .53

 שאלה

על פי כללי הפרשנות, בכל מקרה של סתירה יש לפרש לרעת המנסח, לכן אין כל 

הגיון כי במקרה של סתירה במסמכים, תכריע דעתה של שב"ס. נבקש כי ככל 

יוכרע בהסכמת הצדדים, ככל ולא הושגה הסכמה, הדבר וקיימת סתירה הנושא 

 יוכרע בהתאם להחלטת ועדת היגוי משותפת.

 ללא שינוי תשובה

   2.2סעיף  147עמוד   .54

 שאלה

קיימת סתירה בין סעיף זה , לפיו תקופת ההסכם בתקופות נוספות שלא תעלנה 

.ב למכרז, 2לסעיף  )במצטבר על תשע שנים (לא כולל שנת ההתקשרות הראשונה

לפיו המזמין יהיה רשאי להאריך, כפי החלטתו, את תקופת ההתקשרות 

בתקופות נוספות שלא תעלנה במצטבר על ארבע שנים (לא כולל שנת 

 .  )ההתקשרות הראשונה

 נבקש הבהרתכם לעניין משך תקופת ההתקשרות המקסימלית

 תשובה

 בהסכם נפלה טעות סופר.

יה רשאי להאריך, כפי החלטתו, את תקופת המזמין יה הסעיף המתוקן: "

ההתקשרות בתקופות נוספות שלא תעלנה במצטבר על ארבע שנים )לא כולל 

 "(.תקופות ההארכהשנת ההתקשרות הראשונה( )להלן: "

    2.3סעיף  147עמוד   .55
נבקש לכתוב בסוף הסעיף "וכן בגין הוצאות / התחייבויות הספק אשר אינן  שאלה

 מועד זה"ניתנות לביטול ב

 ללא שינוי תשובה

56.  
 3.1סעיף   147עמוד  

 5.2, וסעיף 

נבקש למחוק את המילים " ולשביעות רצון המזמין" המדובר במושג עמום,  שאלה

 סובייקטיבי ושאינו מדיד

 ללא שינוי תשובה

   4.1סעיף  147עמוד    .57
 שאלה

 30ראה של נבקש כי בכל שינוי משמעותי בהיקף ההתקשרות, תינתן לספק הת

 יום מראש ובכתב

 תשובה
 ללא שינוי

  5.8סעיף     148עמוד  .58
 יום מראש ובכתב לספק 14נבקש כי האמור יעשה לאחר מתן התראה של  שאלה

 ללא שינוי תשובה
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59.  
סעיף    148עמוד  

6.1 

 נבקש לכתוב בסוף הסעיף "ובכפוף לאפיון המפורט" שאלה

 תשובה
 ללא שינוי

 רט" מהווה רק אחד מהשלבים לביצוע תכנית העבודה והתמורה."האפיון המפו

   7.4סעיף  149עמוד   .60

 שאלה

נבקש להחריג מקרים בהם אי עמידת הספק בזמנים האמורים נגרמה עקב 

או עקב מעשה \מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו ו

 '.שאיננו בשליטת הספק ו/או עקב תקלה בתוכנת צד ג

ימים מראש  14נבקש כי דרישה לפיצוי כאמור ינתן לאחר מתן התראה של 

 לספק, ולאחר מתן הזדמנות לספק להשמיע טענותיו

 תשובה

 ללא שינוי

ישמור השב"ס לעצמו  –שיוגדרו אך ורק ע"י השב"ס  –עם זאת במקרים חריגים 

 .את הזכות לא להפעיל את מנגנון הפיצויים

    8.5סעיף  149עמוד   .61

נבקש כי טרם הפסקת ההתקשרות תינתן לספק הזדמנות סבירה להשמיע  שאלה

 טענותיו
 ללא שינוי תשובה

   9.2סעיף  150עמוד   .62

 שאלה
נבקש לכתוב "מידע שהיה ידוע  לאחר המילים "מידע המצוי בידיעת הכלל כדין"

 לספק קודם למועד ההתקשרות ושלא תוך הפרת סודיות"

 לשאלות ההבהרה. 44עיף בהתאם לס תשובה

63.  
סעיף    151 עמוד

11.1 

 שאלה

נבקש להבהיר כי המערכת, עיקרה מבוססת על מוצר מדף. מוצר המדף על כל 

נגזרותיו, לרבות שינויים שיבוצעו בו במהלך תקופת ההתקשרות לטובות 

המזמין,  ישארו תמיד בבעלות היצרן, בכפוף לתנאי הרישוי של המוצר המדף 

תהינה זכויות יוצרים כלשהן במוצר המדף ו/או בשינויים במוצר  ולמזמין לא

המדף. לכן למען הסדר הטוב, נבקש להבהיר כי השירותים ותוצאותיהם אינם 

 .כוללים את מוצר המדף ו/או שינויים שנעשו במוצר המדף

 תשובה

מסד הנתונים והמידע השמור במערכת הינו בלעדי של שב"ס ואין לספק כל  1

 לרבות שימוש, מחיקה  וכו' –זכות בו 

הגדיר, הזמין דרש, כל פיתוח של יכולת שלא קיימת אצל הספק ושב"ס  2

הינו בבעלות שב"ס. רשאי הספק לעשות בו שימוש רק  ,ושילם על פיתוחה

 על דעת שב"ס ובתשלום
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יודגש כי בסיום ההתקשרות המערכת והמידע ישמרו בשב"ס עד להסבתו  3

 למערכת אחרת

64.  
עיף   ס 151עמוד  

11.2 ,11.4 

יובהר כי תנאי הרישוי והשימוש במוצר המדף יהיו כפופים לתנאי הרישיון  שאלה

 והתחזוקה בין היצרן של המוצר לבין המזמין

 ללא שינוי תשובה

65.  
סעיף   151עמוד 

11.5    

 שאלה

שהספק לא יישא באחריות, במישרין ו/או בעקיפין, יובהר כי סעיף זה כפוף לכך 

שייגרם כתוצאה משימוש במערכת על ידי המזמין ו/או מי מטעמו שלא לכל נזק 

 או שלא באישורו המוקדם בכתב ובהתאם לתנאי האישור.באמצעות הספק 

יובהר כי תנאי הרישוי והשימוש במוצר המדף יהיו כפופים לתנאי הרישיון 

 והתחזוקה בין היצרן של המוצר לבין המזמין

 ללא שינוי תשובה

66.  
סעיף    152עמוד  

11.7 

 יובהר כי הפיצוי/השיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד, שלא עוכב ביצועו שאלה

 ללא שינוי תשובה

67.  
סעיף    152עמוד 

12.9 

 שאלה
 30נבקש כי דרישה לחדול להעסיק עובד כאמור תעשה בכפוף למתן התראה של 

 יום מראש ובכתב, ותיעשה מתוך שיקולים סבירים שיפורטו בכתב

 ללא שינוי תשובה

68.  
סעיף    153עמוד  

12.10 

 שאלה
יום" זמן סביר  30נבקש למחוק את המילה "לאלתר" ובמקומה לכתוב "בתוך 

 להצבת עובד חלופי.

 ללא שינוי תשובה

69.  
סעיף    153עמוד  

13.2 

 נבקש כי השיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד, שלא עוכב ביצועו שאלה

 תשובה
 יללא שינו

70.  
סעיף    153עמוד  

14.1-14.2 

 נבקש כי הסבה לחברה קשורה תחשב הסבה מותרת שאלה

 ללא שינוי תשובה

71.  
סעיף   154עמוד 

15.5 -15.7   
 שאלה

על מנת למנוע מצב בלתי סביר וחסר הגיון עסקי מצד הספק בו הסיכון של 

רת להגביל את תקנבקש הספק על פי הסכם זה עולה על הסיכוי מבחינתו, 

לגובה התמורה השנתית הספק כמקובל ונהוג בסוג ההסכמים מסוג זה,  אחריות

הספק לא , כדלקמן: על אף האמור בכל דין, המגיע לספק על פי תנאי הסכם זה

ולא יישא בנזקים כלשהם שיגרמו למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו  יהיה אחראי
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ולכל נזק ן זמן מחשב כתוצאה מאובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובד

 .תוצאתי ו/או עקיף ו/או מקרי

אם מכל סיבה שהיא יחויב הספק לשאת באחריות או בחבות לנזק כלשהו 

, תהיה אחריותו לפיצוי/שיפוי מוגבלת כך שסך כל הסעדים בזיקה להסכם זה

הכספיים שיאלץ לשאת בהם בזיקה להסכם זה, לרבות סעד ההשבה, לא יעלה 

צטברת השווה לסך התמורה ששולמה לו בפועל מכוח הסכם על תקרה כוללת ומ

שקדמו למועד היווצרות עילת התביעה. מגבלת  זה במשך שנים עשר החודשים

האחריות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, 

בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת למעט על המקרים הבאים אשר בהם יחויב 

( נזק לגוף שנגרם בשל מעשה ו/או מחדל של 1ק שנגרם למזמין בפועל )הספק בנז

(  נזק שעילתו בהפרת זכויות יוצרים ו/או זכויות קניין רוחני של צד 2הספק )

( נזקים שנגרמו עקב מעשה מכוון על 3שלישי ע"י הספק עקב מתן השירותים. )

יל נועד לקבוע ידי הספק. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי האמור בסעיף זה לע

 תקרת אחריות לפיצוי ולא יפורש כאילו הינו קובע פיצוי מוסכם.

יובהר כי השיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד, שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך 

( מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המזמין 1ש: )

ין היתר על ידי מינוי ( תנתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו )ב2)

( לא ייחתם על ידי המזמין כל הסכם פשרה עם התובע, 3יועץ משפטי מטעמו(, )

 ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.

 ללא שינוי תשובה

72.  
סעיף    154עמוד  

15.8 

 נבקש לכתוב "ישיר" לאחר המילה "נזק" שאלה

 ללא שינוי תשובה

73.  
סעיף    155עמוד  

15.9 

ובמקומן לכתוב "בהתאם  וק את המילים " לשביעות רצון המזמין"נבקש למח שאלה

 ללא שינוי תשובה לתנאי הסכם זה"

74.  
סעיף    155עמוד  

15.11 ,15.13 ,15.14 

 שאלה

 ימים" 7ימים" ייכתב " 3נבקש כי במקום "

 14נבקש כי בכל מקרה הקיזוז /חילוט הערבות יעשה בהודעה מראש ובכתב של 

 ז יעשה רק על בסיס סכומים קצובים ומהסכם זה בלבד.ימים, וכי הקיזו

 ללא שינוי תשובה

75.  
סעיף    155עמוד 

15.12 

 15.7נבקש כי האמור יעשה בכפוף לתנאי השיפוי שפורטו לעיל בהערה על סעיף  שאלה

 ללא שינוי תשובה

76.  
סעיף    155עמוד  

15.15 

 ימים" 14ימים" ייכתב " 7נבקש כי במקום " שאלה

 ללא שינוי תשובה
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77.  
סעיף     155עמוד 

15.18 

 נבקש לכתוב בסוף הסעיף "למעט אם נגרמו בכוונה ו/או בזדון" שאלה

 ללא שינוי תשובה

78.  
סעיף    156עמוד 

17.1 

מבוקש כי לאחר המילה "סוהר" ייכתב בכפוף להרחבי השיפוי שבמסמך  שאלה

 ללא שינוי תשובה דרישות הביטוח".

 18סעיף    156עמוד    .79
 נבקש כי כלל פעולות הפיקוח והבקרה יבוצעו בתיאום מראש עם הספק. שאלה

 ללא שינוי תשובה

80.  
סעיף    157עמוד 

19.1 

 שאלה

 לאחר המילה "מראש" נבקש לכתוב "בכתב"

תמחור  –חלק מתמחור ההצעה הינו תמחור סיכונים  –מכיוון שכידוע לכם 

קר את ההצעה רק בשל ה"חשיפה" הפיצוי המוסכם במסגרת טבלה זו יי

המשמעותית של הספק לפיצויים מוסכמים, וזאת ללא מגבלה כלשהי על סך 

 הפיצויים המוסכמים באופן מצטבר )גם אם לא יוטל בסופו של דבר כל קנס(,

נבקש לבטל סעיף  זה שכן  תוך שבסכומים אלה תישא בסופו של דבר שב"ס.

 מעותית ביותר.סעיפי ההסכם יהוו "הרתעה" מספקת ומש

מסך  5%בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים לא יעלו על לחלופין, נבקש כי 

המגיעה לספק על פי תנאי הסכם זה, כמקובל בהסכמים מסוג  התמורה השנתית

 זה.

 תשובה

 ללא שינוי

מצופה מספק מקצועי ומנוסה,  -בגובה הפיצויים המוסכמים לא יהיה שינוי 

על אי עמידה בכל הקשור לאמנת  אחריותושיקח שיעמוד בדרישות המכרז 

 השירות.

ישמור השב"ס לעצמו  –שיוגדרו אך ורק ע"י השב"ס  –עם זאת במקרים חריגים 

 .את הזכות לא להפעיל את מנגנון הפיצויים

81.  
סעיף    158עמוד  

20.1 

 נבקש כי כי הקיזוז יעשה רק על בסיס סכומים קצובים ומהסכם זה בלבד שאלה

 ללא שינוי התשוב

82.  
סעיף     159עמוד 

21.3.3 

 יום" כמקובל. 90יום" נבקש לכתוב " 45במקום " שאלה

 ללא שינוי תשובה

83.  
סעיף     159עמוד 

21.4 

 שאלה
נבקש למחוק את המילה "לאלתר" ובמקומה לכתוב " ככל שלא תוקנה ההפרה 

 קלינדאריים מיום שהודיע לספק על כך בכתב" 7בתוך 

 לא שינויל תשובה

84.  
סעיף    159עמוד 

21.5 

 נבקש כי האמור יעשה בכפוף למגבלת הפיצויים המוסכמים שהוצעה לעיל. שאלה

 ללא שינוי תשובה

85.  
סעיף   159עמוד 

21.6    
 שאלה

נבקש למחוק את המילים "מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה 

כלפי המזמין בקשר עם לא תהא לספק תביעה או דרישה כספית או אחרת 

 הפוגעות בזכות הספק לפנות לערכאות כדין  ".הפסקת פעולתו על פי הסכם זה
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 ללא שינוי תשובה

 כללי  .86

 האם קיימת הקלטה של כנס ספקים? שאלה

 הדגמת המערכת אז אין הקלטהשלב לא מתקיים כנס ספקים , עם הכוונה ל תשובה

 כללי  .87

 שאלה
יש צורך באיפיון טכני  -דרישות מאוד מפורטות המכרז מכיל פרטים רבים ו

מעמיק לאחר הזכייה, האם לאחר האיפיון הטכני המעמיק ניתן יהיה לעדכן את 

 הצעת המחיר על בסיס הפיתוחים הנוספים שידרשו?

 תשובה

עלות ההקמה שמוגשת בטופס הצעת המחיר צריכה לכלול את כול העלויות 

(. לגבי סעיפים שהוגדרו Mווגו כחובה )הנדרשות לעמידה בכלל הסעיפים שס

( יכול המציע הזוכה במהלך הפרויקט להציע לבצע שיפורים , במידה Sיתרון )

 ורלוונטי ייסגר במשא ומתן מול המציע הזוכה.

 

 כללי  .88

 שאלה

עבור עמידה בתנאי הסף ניתן להציג שתי מערכות ניהול למידה מסוג נשוא 

היא על בסיס אותה טכנולוגיה, ואחרת המכרז עבור חברות ישראליות כשאחת 

על בסיס טכנולוגיה דומה, או להציג שתי מערכות לניהול למידה מסוג נשוא 

המכרז אחת עבור חברה ישראלית ואחת עבור חברה בינלאומית, כששתיהן 

 מבוססות על אותה הטכנולוגיה כפי שאנחנו מציעים במכרז.

 .םהממליציקשר עם לשיקול המציע כול עוד ניתן ליצור  תשובה

89.   

 

האם ניתן לפתח גם -איך הולך נושא פיתוחים נדרשים במערכת עבור המכרז 

במהלך ההטמעה )נגיד עד לעלייה לאוויר( או שזה צריך להיות מוכן כבר בשלב 

 בחינת המערכת? כמו כן, האם יש מקום בהצעת המחיר לציין את עלות הפיתוח?

 וגם עבור שאר הסיווגים. M-וגים כאשמח להתייחסות גם עבור סעיפים שסו

 

היא מוכנות כבר בשלב בחינת המערכת, הדרישה  M-כ סעיפים שמסווגיםלגבי 

עם זאת במידה ולמציע רק נדרשת התאמה קטנה כדי לעמוד ביכולת מסוימת 

אז המציע רשאי לציין זאת בסעיף הרלוונטי כולל זמן עמידה בדרישה. לדוגמא 

לל מבחנים שעומד בכל הדרישות אך רק לא תומך במידה ולמציע קיים מחו

 בשאלה פתוחה.

עלות ההקמה שמוגשת בטופס הצעת המחיר צריכה לכלול את כול העלויות 

(. לגבי סעיפים שהוגדרו Mהנדרשות לעמידה בכלל הסעיפים שסווגו כחובה )

( יכול המציע לציין כי ביכולתו לפתח דרישה זו במסגרת בנק השעות Sיתרון )

צוע שיפורים כולל זמן פיתוח ואומדן ראשוני למימוש, במידה ורלוונטי ייסגר לבי

 במשא ומתן מול המציע הזוכה.

 
 הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. .3
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 . 12:00שעה  2207.04.עד לתאריך להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא  .4
 הפרטים נותרו ללא שינוי .יתר  .5

 
 בברכה,

 צוות מכרזים
 שירות בתי הסוהר


